


ContenidoObjetivo

Específicos

• Introducción 
• Marco legal 
• ISO 9001
• ISO 17000
• ISO 17025
• ISO 15189
• Beneficios de implementar 

sistema de gestión en laboratorio 
clínico

• Objeto y campo de aplicación
• Referencias normativa
• Términos y definiciones
• Requisitos generales
• Requisitos relativos al paciente
• Requisitos estructurales y de 

gobernanza
• Entidad legal
• Director del laboratorio
• Competencia del director del 

laboratorio
• Responsabilidades del director del 

laboratorio
• Delegación de obligaciones

Desarrollo e 
Implementación 

de Sistemas de 
Gestión en 

Laboratorios

Asegurar la calidad, precisión y 
confiabilidad de los resultados de las 
pruebas para mejorar la atención al 
paciente, al mismo tiempo que se 
aumenta la eficiencia del laboratorio, 
se optimizan los recursos, se facilita el 
cumplimiento normativo y se reduce el 
riesgo de errores y pérdida de 
información. 

• Garantizar la calidad, de esta 
manera asegurar que los procesos y 
resultados sean confiables y 
precisos, alineándose con 
estándares internacionales.

• Reducir la probabilidad de errores 
humanos y fallas en los procesos, 
utilizando herramientas y 
automatización para un mejor 
control. 

• Desarrollar y aplicar protocolos de 
trabajo consistentes para todas las 
actividades del laboratorio.



Profesionales del área de la 
salud, regentes y directores de 
laboratorio clínico y estudiantes.

Dirigido a:

• Actividades del laboratorio
• Estructura y autoridad
• Requisitos de los recursos
• Controles de la instalación
• Equipamiento
• Registros del equipamiento
• Reactivos y materiales consumibles 
• Acuerdos de prestación de servicios
• Requisitos del proceso
• Generalidades
• Procesos preanalíticos
• Manipulación, preparación y 

almacenamiento preanalíticos
• Procesos analíticos o de análisis 
• Procesos postanalíticos
• Quejas 
• Proceso
• Requisitos del sistema de gestión
• Requisitos generales
• Documentación del sistema de 

gestión 
• Documentación
• Acceso del personal
• Control de documentos del sistema 

de gestión
• Acciones para los abordar riesgos y 

las oportunidades de mejora
• Identificación de los riesgos y de las 

oportunidades de mejora
• Actuar sobre los riesgos y las 

oportunidades de mejora
• Mejora
• Mejora continua
• Retroalimentación de los pacientes, 

de los usuarios y del personal del 
Laboratorio

• No conformidades y acciones 
correctivas

• Acciones cuando ocurre una no 
conformidad

• Eficacia de la acción correctiva
• Registros de no conformidades y 

acciones correctivas
• Evaluaciones
• Generalidades
• Indicadores de la calidad
• Auditorías internas 
• Revisiones por la dirección  



Duración

Horario
Viernes, Lunes, 
Martes , 
Miércoles 
20:30 a 22:30 Hrs. 
10 hrs reloj.

Alcance:
El curso abarca los conocimientos y 
prácticas necesarias para una 
gestión efectiva de la limpieza, 
desinfección, bioseguridad y manejo 
de residuos en establecimientos de 
salud. Se enfoca en la aplicación de 
normas nacionales, como las NB 
69001–69009 y NB 63001–63006, así 
como en el uso adecuado de 
sustancias de limpieza, la 
elaboración de protocolos 
operativos y la implementación de 
medidas que reduzcan la 
transmisión de enfermedades 
infectocontagiosas, promoviendo 
ambientes seguros tanto para el 
personal como para los pacientes.

Inversión:

PRECIO 
NORMAL:

PRECIO CORPORATIVO 
(3  O MÁS PERSONAS):

PREVENTA 
(HASTA EL  19 de septiembre): 

760 Bs.

660 Bs.

710 Bs.

Modalidad
• Virtual para toda Bolivia y LATAM



Docente:

¿Qué Incluye tu Inscripción?:

Factura. 

Clases virtuales en vivo por 
GOOGLE MEET junto al 
docente y tus compañeros, 
una oportunidad de 
networking.

Material digital de apoyo 
disponible de manera indefinida 
en la nube, desde donde podrás 
ver y/o descargar tus clases 
grabadas y documentos.

Lic. Juan Carlos Cardozo Morales 

• Lic. Bioquímica y farmacia
• Diplomado en educación superior y pedagogía universitaria 
• Curso experto en sistemas integrados de gestión ISO 9001; 14001; 45001
• 7 años de experiencia en almacenes y B.PA
• Experiencia en capacitaciones presenciales y virtuales a través de la 

plataforma Zoom, google meet.
• Temas en Buenas prácticas de almacenamiento de medicamentos
• Buenas prácticas de dispensación de medicamentos 
• Cadena de frio den la industria farmacéutica
• Auxiliar de laboratorio clínico
• Ley del medicamento Nº 1737
• Venopunción y muestras biológicas
• Mantenimiento básico y calibración de equipos de laboratorio
• AINES

Certificado con valor curricular con 13 horas 
académicas, avalado por Wibel, marca 
oficial registrada de GRUPO BELCAS con 
matrícula de comercio e identificación 
tributaria: 375983023 



Visítanos a la Calle Jaurú 
#2410 , Entre 2 y 3 Anillo, 
Entre Av Paraguá y Av. 
Guapay, Santa Cruz de la 
Sierra, Bolivia. 

HORARIO DE ATENCIÓN: De 
08:30 a 12:30 y de 14:30 a 
18:30 de lunes a viernes y los 
sábados de 08:30 a 12:30.

Comparte tu comprobante 
digital de pago donde indique el 
monto, fecha y hora del pago 
efectuado; a uno de los 
siguientes contactos de 
WhatsApp: 

Ingresa a :

Inscripciones habilitadas 24/7

+591 78492505
+591 78164943
+591 78528175 

¿Cómo Inscribirte?

1 2
wibel.net

Métodos de Pago:

Tigo Money: 76070714
Titular: BELCAS S.R.L.

NºCuenta: 2000182683 
Cuenta Corriente
Nit: 375983023

Titular: BELCAS S.R.L.
Cuenta de Ahorro: 
10000055213800
NIT: 375983023 

https://wibel.net/tienda/

