


Contenido
Objetivo

Específicos

1. Alcance Teórico
1.1. Base conceptual de procesos
1.2. Diagnóstico de procesos y 
procedimientos
1.3. Árbol de procesos
1.4. Mapa de procesos
1.5. Organigrama de transición
1.6. Priorización de procesos
1.7. Relevamiento de procesos 
(técnicas)
1.8. Diagramación y modelaje de 
procesos
1.9. Análisis de procesos (técnicas)
1.10. Mejora de procesos (técnicas)
1.11. Controles y métricas de los procesos
1.12. Ficha de procesos
1.13. Documentación de procesos.
2. Alcance Práctico
2.1. Simbologías de diagramación de
procedimientos de software)

Gestión y 
Automatización 

de Procesos 
BPM 

Brindar a los participantes los 
conocimientos, herramientas y 
competencias prácticas basadas en el 
estándar internacional BPM CBOK® 4.0 
para gestionar y automatizar procesos 
de negocio de forma eficiente, 
promoviendo la mejora continua, la 
agilidad operativa y la alineación con 
los objetivos estratégicos de las 
organizaciones en Bolivia.

• Comprender los fundamentos de la 
gestión por procesos de acuerdo con 
el BPM CBOK® 4.0, incluyendo sus 
principios, ciclo de vida y áreas de 
conocimiento.

• Aprender a identificar, modelar y 
analizar procesos de negocio 
utilizando técnicas modernas de 
mapeo y notación BPMN 2.0.



• Empresarios, personal subalterno 
áreas operativas y de apoyo.

• Estudiantes de últimos cursos de 
las carreras de ingeniería y 
económicas y financieras.

• Emprendedores, gerentes, jefes 
de área de Calidad y Procesos – 
Recursos Humanos, docentes y 
consultores.

• Servidores públicos y personal 
del tercer sector de la economía 
(ONG y fundaciones)

Dirigido a:

Duración

Requisitos

Horario

Modalidad

Miércoles a martes

• Híbrida para toda Bolivia y LATAM

19:00 a 21:00 Hrs. 
10 hrs reloj.

2.2. El BPMN 2.0 y el modelaje de 
procesos
2.3. Interfaces de usuario (formularios)
2.4. Modelizadores más recomendados
2.5. BPMS ambiente de automatización 
de procesos.
2.6. Formatos de MPP.
En cada jornada se hará un repaso de 
la parte teórica para posteriormente 
realizar un caso o práctica (se requiere 
software)



PRECIO 
NORMAL: 730 Bs.

630 Bs.

680 Bs.

PRECIO CORPORATIVO 
(3  O MÁS PERSONAS):

PREVENTA 
(HASTA EL  20 DE  AGOSTO ): 

Inversión:Alcance:
Comprende el desarrollo teórico y 
práctico de la gestión por procesos, 
abordando desde los fundamentos 
conceptuales hasta las 
herramientas para su modelado, 
análisis, mejora y documentación. 
Incluye la identificación y 
diagnóstico de procesos, 
elaboración de árboles y mapas de 
procesos, uso de organigramas de 
transición, técnicas de relevamiento 
y priorización, así como la aplicación 
de controles y métricas. En la parte 
práctica, se introduce el uso de 
simbologías, el estándar BPMN 2.0, 
herramientas de modelado, 
interfaces de usuario y ambientes 
de automatización (BPMS). Cada 
jornada combina teoría con 
ejercicios aplicados mediante 
software especializado.



Docente:

Licenciatura en Administración de Empresas (UMSA) con Diplomados en: Dirección y 
Gestión Empresarial (U. de Chile), Educación Superior (UDABOL) y cursos de 
especialización en: gestión de proyectos (Harvard Business Impact), O&M, 
planificación estratégica (GPE), SGC NB/ISO 9000 (IBNORCA), LEAN Six Sigma (IPCE 
Costa Rica), gestión orientada a procesos/BPM (PUC Rio), automatización de 
procesos de negocio, coaching ejecutivo (CENACE UPSA) y maestría en 
Administración (NUR)

Mgtr. Alberto N. Vargas Callejas

Lic. En Administración de Empresas y especializado en 
Business Process Management y Project Management.

¿Qué Incluye tu Inscripción?:

Factura. 

Clases virtuales en vivo por 
GOOGLE MEET junto al 
docente y tus compañeros, 
una oportunidad de 
networking.

Material digital de apoyo 
disponible de manera indefinida 
en la nube, desde donde podrás 
ver y/o descargar tus clases 
grabadas y documentos.

Certificado con valor curricular con 13 horas 
académicas, avalado por Wibel, marca 
oficial registrada de GRUPO BELCAS con 
matrícula de comercio e identificación 
tributaria: 375983023 y avalado por:
• Colegio de Ingenieros Industriales de 

Santa Cruz 
• ABPMP Chapter Bolivia



Visítanos a la Calle Jaurú 
#2410 , Entre 2 y 3 Anillo, 
Entre Av Paraguá y Av. 
Guapay, Santa Cruz de la 
Sierra, Bolivia. 

HORARIO DE ATENCIÓN: De 
08:30 a 12:30 y de 14:30 a 
18:30 de lunes a viernes y los 
sábados de 08:30 a 12:30.

Comparte tu comprobante 
digital de pago donde indique el 
monto, fecha y hora del pago 
efectuado; a uno de los 
siguientes contactos de 
WhatsApp: 

Ingresa a :

Inscripciones habilitadas 24/7

+591 78492505
+591 78164943
+591 78528175 

¿Cómo Inscribirte?

1 2
wibel.net

Métodos de Pago:

Tigo Money: 76070714
Titular: BELCAS S.R.L.

NºCuenta: 2000182683 
Cuenta Corriente
Nit: 375983023

Titular: BELCAS S.R.L.
Cuenta de Ahorro: 
10000055213800
NIT: 375983023 

https://wibel.net/tienda/

