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Fortalecer la comunicacién efectiva en
entornos laborales, identificando sus
principios 'y superando barreras
comunes. Se promoverd el uso de la
escucha activa y la comunicacién
asertiva en situaciones reales con
clientes y proveedores. Los participantes
aprenderdn a adaptar su estilo
comunicacional segun el tipo de
interlocutor, ya sea interno o externo. Se
desarrollardn habilidades para formular
mensajes claros, persuasivos y bien
estructurados. También se brindardn
herramientas para gestionar conflictos
y negociar con un enfoque de beneficio
mutuo (win-win). El enfoque préactico
del programa permitird aplicar lo
aprendido de forma inmediata. Se
prioriza la mejora del entendimiento, la
empatia y la colaboraciéon. En conjunto,
se busca potenciar relaciones laborales
mas efectivas y sostenibles.

Contenido

Unidad 1: Fundamentos de

Comunicacion Efectiva

» Elementos del proceso
comunicativo

« Barreras de la comunicacion

« Tipos de comunicacién (verbal, no
verbal, escrita)

+ Modelos basicos de comunicacién
interpersonal.

Unidad 2: Escucha Activay

Comunicacion Asertiva

. Componentes de la escucha

activa

. Diferencia  entre  pasividad,

agresividad y asertividad

. Técnicas asertivas: uso del "yo~,

mensajes directos y empaticos



Unidad 3: Comunicacion con Clientes:
Empatia, Claridad y Persuasion

. Perfil del cliente y segmentacion de

audiencias

. Comunicacién centrada en el Profesionales y colaboradores

cliente gue interactdan con clientes y/o

. Argumentacién  persuasiva y proveedores en su dia a dia

lenguaje positivo laboral, especialmente en dreas
como atencion al cliente, ventas,

Unidad 4 : Comunicacion con compras, logistica,

Proveedores: Negociacion y Resolucion de administraciéon y servicio

Conflictos postventa. Ideal para quienes

. Principios de negociacién efectiva p!esean OIelEeE >US

. Comunicacion en situaciones de hClbI|IdCI.deS °E COMUNICACION

conflicto para mejorar la experiencia del

. Técnicas de resoluciéon cliente, la eficiencia operativa y

colaborativa la relacién con aliados

estratégicos.

Unidad 5: Comunicacion Profesional en
Medios Escritos y Digitales

Duracion

. Principios de redaccién profesional

y clara

. Correos, chats y mensajes: estilo,

tono, y estructura J U LI o
. Etiqueta digital (etiqueta)
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Horario

Lunes, miércoles
y viernes
19:30 a 21:30 Hrs.

10 hrs reloj.




Alcance:

Inversion:

PRECIO
NORMAL:

PREVENTA
(HASTAEL7DE JULIO):

PRECIO CORPORATIVO
(3 O MAS PERSONAS):

DESCUENTO DEL 20% PARA AFILIADOS
DE LA S.I.B. SANTA CRUZ

........



‘ Docente:

Lic. Vaneska Nunez Bacarreza

Profesional con mas de 16 afios de experiencia en capacitacién y desarrollo, disefio
de programas educativos innovadores y tutorias personalizadas, tanto en entornos
presenciales como virtuales. Especialista en crear experiencias de aprendizaje
dindmicas que maximizan el potencial de estudiantes y colaboradores.
Apasionada por el uso de la tecnologia para potenciar el aprendizaje y
comprometida con la democratizacién de la educacién, ofreciendo acceso a
ensefanza de calidad a nivel global.

éQueé Incluye tu Inscripcion?:

Certificado con valor curricular con 13 horas
/ pum académicas, avalado por Wibel, marca oficial
(—/’ _&l registrada de GRUPO BELCAS con matricula de

BEL AS S comercio e identificacién tributaria: 375983023 y

Colegio de Ingenieros Industriales
SANTA CRUZ

el Colegio de Ingenieros Industriales de Santa
Cruz.



¢Como Inscribirte?

Ingresa a:

C wibel.net @)

Inscripciones habilitadas 24/7

Comparte tu comprobante
digital de pago donde indique el
monto, fecha y hora del pago
efectuado; a wuno de Ilos
siguientes contactos de
WhatsApp:

+591 78492505
@ +591 78164943
+591 78528175

Métodos de Pago:

tic Tigo Money: 76070714
Titular: BELCAS S.R.L.

money

N°Cuenta: 2000182683

121 Y]=] Cuenta Corriente

Nit: 375983023

Titular: BELCAS S.R.L.

BI\NCO Cuenta de Ahorro:

UNION., 0000055213800 Titular: de BELCAS S.R.L.
El Bance de los Bolivianos NIT: 375983023 N° Cuenta: 2000182683 l Cuenta Corriente

NIT: 375983023



https://wibel.net/tienda/

