


Contenido
Objetivo

Objetivos específicos

1. Conceptos y fundamentos de la 
gestión de calidad

2. Enfoques de la gestión de calidad
3. Sistemas de Gestión de Calidad
4. Principios de la Norma ISO 

9001:2015
5. Requisitos de la Norma ISO 

9001:2015
6. Implantación de los sistemas de 

Calidad bajo la nueva norma
7. Etapas básicas y esenciales
8. Mapa de procesos
9. Mejoramiento continuo

10. Asesoramiento de la calidad
11. Auditorias de gestión de la 

Calidad
12. Desarrollo de una cultura de la 

Calidad
13. Tips Proceso de certificación

Sistemas de 
Gestión de 

Calidad en la 
Industria 

Manufacturera

Difundir conceptos, fundamentos, 
principios y técnicas de los sistemas 
de Gestión de Calidad en función a 
los requisitos de las normas ISO-9001 
versión 2015 que permitan 
implementar sistemas de gestión de 
la calidad hacia la certificación.

• Ciclo PDCA
• Pilares de la gestión de calidad 

(Planificación/Control
• /garantía /mejora de la calidad) 
• Establece 7 principios para la 

gestión de calidad: el enfoque 
en el cliente, liderazgo, 
compromiso de los equipos, 
integración, mejora continua, 
decisión basada en evidencias y 
gestión de relaciones



Cualquier persona involucrada 
en la planificación, implantación, 

mantenimiento, supervisión o 
auditoría de un sistema de 

gestión de calidad.
Entidades públicas o privadas, 

Dirigido a:

Duración

Horario
Lunes, miércoles 
y viernes
19:30 a 21:30 Hrs. 
10 hrs reloj.

1. Enfoque Didáctico
• El curso se estructura de manera que 

combina teoría y práctica, 
permitiendo a los participantes no 
solo adquirir conocimientos teóricos 
sino también aplicarlos en 
situaciones prácticas. La metodología 
didáctica se divide en las siguientes 
etapas:

a. Clases Teóricas
• Presentaciones y Lecturas:
• Se utilizarán presentaciones 

dinámicas y lecturas asignadas para 
explicar los conceptos y principios 
fundamentales de la norma.

• Los materiales de lectura incluirán 
libros de texto, artículos académicos y 
normativas internacionales 
relevantes.

• Discusión y Debate:
• Se fomentarán debates y discusiones 

en clase para profundizar en los 
temas y permitir la participación 
activa de los estudiantes.

• Se analizarán estudios de caso y 
ejemplos reales para ilustrar cómo se 
aplican los conceptos en la práctica.

b. Cursos Prácticos
• Ejercicios de Identificación y 

Evaluación de Riesgos:
• Se realizarán ejemplificación de 

implantación
• llenado de planillas
• Elaboración de documentos 

Metodología



PRECIO 
NORMAL: 760 Bs.

660 Bs.

710 Bs.

PRECIO CORPORATIVO 
(3  O MÁS PERSONAS):

PREVENTA 
(HASTA EL 9  DE  JULIO ): 

Inversión:

DESCUENTO DEL 20% PARA AFILIADOS 
DE LA S.I.B. SANTA CRUZ

Alcance:
Este curso ofrece una visión integral 
sobre la gestión de la calidad, 
abarcando desde los conceptos y 
fundamentos esenciales hasta la 
aplicación práctica de los sistemas 
de gestión basados en la Norma ISO 
9001:2015. Se analizan los enfoques 
modernos de calidad, los principios y 
requisitos de la norma, así como las 
etapas clave para su implantación 
efectiva. A través del estudio del 
mapa de procesos, el mejoramiento 
continuo y las auditorías de calidad, 
los participantes desarrollarán 
habilidades para asesorar, auditar y 
liderar iniciativas de mejora dentro 
de sus organizaciones. Además, se 
brindarán herramientas y tips 
prácticos para enfrentar con éxito el 
proceso de certificación y fomentar 
una cultura organizacional 
orientada a la calidad.



Docente:

Empresa Consultora ISMA S.R.L. 
CONSULTOR INDIVIDUAL 
Servicio a Empresas: Empresa Resguardo, Empresa minera Antofagasta, Enflex, 
Centro Recreacional Balneario Obrajes, Team Grafic, Cd Molle, Lidema, HAMO 
Departamento de Medio Ambiente, Cámara de comercio de Potosí, Opal Ltda. 
Universidad San Simón Área gestión de Calidad, entre algunas.

M.S.c. Ing Ibet Villca Tudela

• Ing Químico
• Sistemas de Gestión de Calidad
• Sistemas de Gestión de 

Inocuidad alimentaria
• Gestión Ambiental

• Sistemas de Gestión de 
Seguridad y Salud 
Ocupacional

• Educación Superior basado 
en competencias.

• Máster en Gestión de Riesgos

¿Qué Incluye tu Inscripción?:

Certificado con valor curricular con 13 horas 
académicas, avalado por Wibel, marca oficial 
registrada de GRUPO BELCAS con matrícula de 
comercio e identificación tributaria: 375983023 y 
el Colegio de Ingenieros Industriales de Santa 
Cruz.

Factura. 

Clases virtuales en vivo por 
GOOGLE MEET junto al 
docente y tus compañeros, 
una oportunidad de 
networking.

Material digital de apoyo 
disponible de manera indefinida 
en la nube, desde donde podrás 
ver y/o descargar tus clases 
grabadas y documentos.



Visítanos a la Calle Jaurú 
#2410 , Entre 2 y 3 Anillo, 
Entre Av Paraguá y Av. 
Guapay, Santa Cruz de la 
Sierra, Bolivia. 

HORARIO DE ATENCIÓN: De 
08:30 a 12:30 y de 14:30 a 
18:30 de lunes a viernes y los 
sábados de 08:30 a 12:30.

Comparte tu comprobante 
digital de pago donde indique el 
monto, fecha y hora del pago 
efectuado; a uno de los 
siguientes contactos de 
WhatsApp: 

Ingresa a :

Inscripciones habilitadas 24/7

+591 78492505
+591 78164943
+591 78528175 

¿Cómo Inscribirte?

1 2
wibel.net

Métodos de Pago:

Tigo Money: 76070714
Titular: BELCAS S.R.L.

NºCuenta: 2000182683 
Cuenta Corriente
Nit: 375983023

Titular: BELCAS S.R.L.
Cuenta de Ahorro: 
10000055213800
NIT: 375983023 

https://wibel.net/tienda/

