


Contenido y Horario 

Fecha de Inicio y Fin 

Modalidad 

Docente
Duración

Viernes a miércoles

del 2 al 7 de  mayo

Virtual para Bolivia y 
Latam.

Ing. Pedro Yecid Copa Coariti

Microsoft Visio: Aplicación en 
Procesos Empresariales e 
Industriales

1.1. Conceptos fundamentales e 
introducción al entorno MS Visio.
1.2. Introducción a los conceptos 
básicos de la NB/ISO 9001:2015.
1.3. Planificación estratégica aplicada a 
operaciones y organización 
empresarial.

1. Contenido Teórico 

2. Contenido  Práctico 

del Cuadro de Mando Integral y 
Elaboración de Tablero de Control 
Operativo.
2.2. Diseño, identificación y 
representación de los procesos de la 
organización según el estándar de la 
ISO 9001:2015. Elaboración de diagrama 
de procesos estratégicos, operativos y 
de apoyo. Determinar los procesos 
críticos con base en el valor y éxito de la 
Organización.
2.3. Diseño y selección de herramientas 
de MS Visio para el análisis de las 
operaciones y organización.

2.1. Desarrollo de herramientas de 
diagnóstico empresarial: CANVAS, FODA, 
BAFI. Estructuración 

Contenido del 
Curso

19:00 a 22:00 Hrs. 

12 hrs.



Objetivo
Aprender a utilizar Microsoft Visio permite representar visualmente los flujos de 
trabajo, facilitando la comprensión de los procesos organizacionales. Al identificar 
los procesos críticos, se pueden establecer mejoras que impacten directamente en 
la eficiencia operativa. La integración de los estándares ISO 9001:2015 garantiza un 
enfoque sistemático en la gestión de la calidad, promoviendo el control y la mejora 
continua en todas las áreas de la organización.

• Personas de organizaciones del 
sector manufacturero involucradas 
en procesos de almacenamiento y 
distribución.

• Profesionales encargados del área 
de almacenamiento.

• Responsables del área de 
producción.

• Encargados de la gestión de calidad.
• Personal de áreas administrativas.
• Profesionales interesados en 

optimizar procesos operativos y de 
logística.

Dirigido a: Duración

PRECIO NORMAL: 740 Bs.

640 Bs.

690 Bs.

PRECIO CORPORATIVO (3  O 
MÁS PERSONAS):

PREVENTA (HASTA EL 2 DE  
MAYO ): 

Inversión:

DESCUENTO DEL 20% PARA AFILIADOS DE LA S.I.B. 
SANTA CRUZ



Alcance:
Este curso tiene como objetivo desarrollar competencias 
teóricas y prácticas para el diseño, análisis y optimización de 
procesos organizacionales, integrando el uso de Microsoft Visio y 
los lineamientos de la norma ISO 9001:2015. A través de 
contenidos introductorios, se brindará una comprensión sólida 
del entorno MS Visio y de los principios fundamentales de 
gestión de calidad, planificación estratégica y diagnóstico 
empresarial. En la parte práctica, los participantes aplicarán 
herramientas como CANVAS, FODA y BAFI para el análisis 
organizacional, desarrollarán cuadros de mando integral y 
tableros de control operativo, y diseñarán diagramas de 
procesos estratégicos, operativos y de apoyo. 

Desarrollo e implementación de proyectos industriales. Gestión 
y organización industrial. Planificación estratégica. Formación 
de equipos y comunidades de trabajo. Desarrollo de proyectos 
y operaciones en plantas químicas y metalúrgicas de 
polimetálicos (plomo-plata y zinc), potasio, litio, cemento y 
ácido sulfúrico.

Especialista en Control Estadístico de Procesos – IBNORCA.
Especialista en ISO/NB 9001:2015 – IBNORCA.
Experto en Planificación Estratégica – UPB.
Diplomado en Logística Empresarial y Gestión de la Cadena de 
Suministros – UMSA.
Diplomado en Gestión de Proyectos – UNIVALLE.
Diplomado en Educación Superior – UMSA.
Formación en Gestión de Proyectos de Desarrollo – BID.
Especialización en Innovación y Reingeniería de Procesos – UPB.

Licenciado en Ingeniería Química por la Universidad Mayor de 
San Andrés.

PEDRO YECID COPA COARITI - Ingeniero Químico

Docente:



Métodos de Pago:

Tigo Money: 76070714
Titular: BELCAS S.R.L.

NºCuenta: 2000182683 
Cuenta Corriente
Nit: 375983023

Titular: BELCAS S.R.L.
Cuenta de Ahorro: 
10000055213800
NIT: 375983023 

Clases virtuales en vivo por GOOGLE MEET junto al docente y tus compañeros, una 
oportunidad de networking.
Material digital de apoyo disponible de manera indefinida en la nube, desde 
donde podrás ver y/o descargar tus clases grabadas y documentos.

Certificado con valor curricular con 16 horas 
académicas, avalado por Wibel, marca oficial 
registrada de GRUPO BELCAS con matrícula de 
comercio e identificación tributaria: 375983023 y el 
Colegio de Ingenieros Industriales de Santa Cruz.
Factura. 

¿Qué Incluye tu Inscripción?:

Visítanos a la Calle Jaurú #2410 , Entre 2 y 3 Anillo, Entre Av Paragua y Av. 
Guapay, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. 
HORARIO DE ATENCIÓN: De 08:30 a 12:30 y de 14:30 a 18:30 de lunes a 
viernes y los sábados de 08:30 a 12:30.

Comparte tu comprobante digital de pago donde 
indique el monto, fecha y hora del pago efectuado; a 
uno de los siguientes contactos de WhatsApp: 

Ingresa a : Inscripciones habilitadas 24/7

+591 78492505
+591 78164943 

¿Cómo Inscribirte?

wibel.net

https://wibel.net/tienda/

