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TEMARIO REFERENCIAL: 
1.1. Introducción
1.1.1. ¿Qué es un indicador?
1.1.2. Importancia de los indicadores en
las organizaciones.
1.1.3. Objetivos de los KPIs.
1.1.4. Características de los KPIs.
1.1.5. Datos, información. 
1.1.6. CEficacia, eficiencia y
productividad.

1.2. Análisis de procesos y campos de
aplicación.
1.2.1. Análisis de la composición de la
cadena de valor y los procesos
logísticos.
1.2.2. Qué medir.
1.2.2.1. Selección de los procesos.
1.2.2.2. Descripción, análisis y evaluación
de los procesos.

1.3. Indicadores en los distintos
eslabones de la cadena de suministro.
1.3.1. Indicadores de aprovisionamiento.
1.3.2. Indicadores de almacenamiento.
1.3.3. Indicadores de distribución.
1.3.4. Indicadores de calidad.
1.3.5. Indicadores de costos/financieros.
1.3.6. Otros indicadores.
1.3.7. Tablero de mando integral.

1.4. Gráfica de indicadores.
1.4.1. Histograma de frecuencias.
1.4.2. Diagrama de Pareto.
1.4.3. Gráficos de corridas. 
1.4.4. Gráficos de control.

2. Alcance Práctico.
2.1. Ejercicios prácticos. 

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO EL CURSO?
Profesionales que desempeñen
sus actividades en el rubro de la
Logística y Cadena de Suministro.
Profesionales en el área de
Administración de Empresas,
Ingeniería Comercial, Ingeniería
Industrial o relacionados.
Operadores Logísticos en general.
Otros profesionales interesados.

El estudiante como resultado de este
curso conocerá las ventajas de
implementar los principales KPIs en
los diferentes eslabones de la
cadena de suministro y la logística
generando eficiencia y productividad
en la cadena de valor.

DOCENTE:
Msc. Alvaro Edwin Hinojosa Robles
Máster en Organización de Empresas
y Proyectos Industriales y en
Dirección Logística y Operaciones
con amplia experiencia en gestión
operativa, administrativa,
estratégica y de desarrollo de
soluciones logísticas para cuentas
regionales y globales en Cadena de
Suministro basados en procesos de
abastecimiento, almacenamiento y
distribución.

Formación docente con experiencia
en pre y post grado universitario,
capacitaciones empresariales y
cursos especializados en las áreas
de Cadena de Suministro y Logística,
Operaciones y Sistemas Integrales
de Gestión entre otras.
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Precios facturadosDescripción

Bs. 400Precio normal: 
Preventa, sólo hasta el 13 de mayo. Bs. 350

INVERSIÓN:

QUÉ INCLUYE TU INSCRIPCIÓN?
Clases presenciales  junto a docente y tus compañeros, oportunidad de networking
en la ciudad de Santa Cruz.
Salas Acondicionadas con aire, wifi, refrigerios. 
Material digital de apoyo disponible en la nube de manera indefinida. 
Certificado con valor curricular de 15 horas académicas avalado por Wibel, marca
oficial registrada de GRUPO BELCAS con matrícula de comercio e identificación
tributaria: 375983023. 
Factura. 

Lunes a jueves de 19:00 a 22:00.

Duración curso completo:
12 Horas reloj.

Horario

Modalidad

Fecha de inicio:

Fecha  de fin:

20 de mayo.

23 de mayo. 
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Presencial en la ciudad de Santa
Cruz. 

Nota: Se confirmará la dirección
exacta de acuerdo al número
de participantes se tengan
registradas (El primer día de
clases). 



¿CÓMO INSCRIBIRTE AL CURSO?
Comparte tu comprobante digital de pago donde indique el monto, fecha y hora
del pago efectuado; a uno de los siguientes contactos de WhatsApp: 
+591 78492505
+591 78164943 

En nuestras oficinas: Calle Jauru #2410 , Entre 2 y 3 Anillo, Entre Av Paragua y Av.
Guapay, Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. HORARIO DE ATENCIÓN: De 08:30 a 12:30 y de
14:30 a 18:30 de lunes a viernes y los sábados de 08:30 a 12:30.
Inscripciones disponibles 24/7 mediante la tienda online: www.wibel.net 

Solicita QR para comodidad de pagos

Tigo Money: 76070714 Titular: BELCAS S.R.L.
NºCuenta:2000182683
Cuenta Corriente
Nit: 375983023

Titular: Bruno Orlando
Castedo Beltrán
Cuenta de Ahorro:
10000046412130
CI: 5843357

INVERSIÓN:

www.wibel.net


