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OBJETIVOS A CUBRIR: 
1.Capacitar a los niveles ejecutivos y
mandos medios en:
-Feedback consciente.
-Tratamiento de conversaciones difíciles.
-Comunicación asertiva.
2. Transmitir conocimiento en el
enfoque ideal del liderazgo.
3. Inculcar en los ejecutivos y mandos
medios la conciencia de la importancia
de la gestión de los procesos.
4. Cultivar en el personal el cambio
cualitativo al que conlleva el empleo de
este enfoque.

CONTENIDO REFERENCIAL: 
1.Alcance Teórico
1.1. Análisis del liderazgo situacional
(Teoría 3D, Teoría del Ciclo Vital, Teorías
Contingenciales)
1.2. El comportamiento gerencial eficaz
1.3. Estudio del enfoque Ideal del
liderazgo (Sistema Organizacional IV,
Modelo II, Estilo Gerencial 9.9)
1.4. Feedback consciente.
1.5. Tratamiento de conversaciones
difíciles.
1.6. Comunicación asertiva.
2.Alcance Práctico 
2.1. Identificación de procesos de gestión
2.2. Identificación de procesos de
negocio
2.3. Identificación de procesos de soporte
2.4. Toma de decisiones basadas en el
enfoque ideal de liderazgo.
2.5. Manejo de las herramientas
aprendidas en la teoría para enfrentar
diferentes circunstancias: Dilemas,
problemas, decisiones complejas, etc.

Lunes a viernes de 19:30 a 21:30.

Duración curso completo:
10 Horas reloj.

Horario

Virtual por ZOOM. 
Modalidad

Fecha de inicio:

Fecha  de fin:

01 de abril.

5 de abril.
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QUÉ INCLUYE TU INSCRIPCIÓN?
Clases virtuales en vivo por ZOOM
junto a docente y tus compañeros,
oportunidad de networking. 
Material digital de apoyo
disponible de manera indefinida:
grabaciones de todas tus clases,
diapositivas, bibliografía, etc.
Certificado con valor curricular de
16 horas académicas avalado por
Wibel, marca oficial registrada de
GRUPO BELCAS con matrícula de
comercio e identificación tributaria:
375983023. 
Factura. 



Precios facturadosDescripción
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Bs. 400Precio normal: 
Preventa, sólo hasta el 25 de marzo. Bs. 350

INVERSIÓN:

DOCENTE:

Precio corporativo, para inscritos en grupos de 3 o +. Bs. 300

Mgter. Alberto Nelson Vargas Callejas

Licenciado en Administración de Empresas, Magister en
Administración de Empresas, Diplomado en Dirección y
Gestión Empresarial y Educación Superior. Especialista
en SGC ISO 9000, Especialista en Gestión Basada en
Procesos, Black Belt LEAN Six Sigma, Coaching Ejecutivo.

17 años de experiencia general en docencia. 7 años de
experiencia en pregrado universitario, 5 años de
experiencia en postgrado universitario, 5 años de
experiencia como facilitador de cursos empresariales en
industrias, empresas de servicios, ámbito público y del
tercer sector de la economía.

Solicita QR para comodidad de pagos

Medios de Pagos Disponibles

Tigo Money: 76070714 Titular: BELCAS S.R.L.
NºCuenta:2000182683
Cuenta Corriente
Nit: 375983023

Titular: Bruno Orlando
Castedo Beltrán
Cuenta de Ahorro:
10000046412130
CI: 5843357


