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CONTENIDO Y HORARIO

1.Alcance Teérico

1.1 Introduccién.

1.2. Objetivos.

1.3. Concepto y Definiciones.

1.4. Relacién con Proveedores y Clientes.
1.5. Definicion del dmbito de aplicacién.
1.6. Establecimiento de registros vy
documentacién necesaria.

1.7. Retirada de productos.

1.8. Estudio de la legislacién vigente.

2. Alcance Practico
21. Desarrollo de
trazabilidad.

2.2. Tratamiento y respuesta a reclamos
usando la trazabilidad.

2.3. Desarrollo de Procedimientos vy
Registros necesarios.

ejercicios de

¢QUE APRENDERAS CON EL CURSO?

e Tratamiento adecuado de
Reclamos.

e Rastreo rdpido de producto No
Conforme.

e Establecer directrices para

desarrollar un ejercicio de
Trazabilidad confiable.

e Tener evidencia demostrable de la
calidad del producto elaborado.

e Documentar procesos criticos del
proceso productivo.

BENEFICIOS DEL PROGRAMA:
El estar capacitado en el tema ayudard a
tu empresa o marca a:

e Eliminar o reducir reclamos.
¢ I|dentificar producto No Conformes.
e Retiro de Mercado.

CRONOGRAMA:
Duracion curso completo:
10 Horas relo;.

D_) Fecha de inicio: 23 de enero.
LO Fecha de fin: 29 de enero.

@ Horario

. De 19:30 a 21:30 c/clase.

Modalidad

Presencial sélo en la ciudad de

o Santa Cruzde la Sierra.
Direccion: Calle 2 #4190, Plan 12
Hamacas, entre Av. Cristo
Redentor y Av. Beni, 4to Anillo.
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DOCENTE:

Dra. M.Sc. Maria teresa Quiroz Panoso
Licenciada en Bioquimica.

Mencién en Bromatologia y Control de
Calidad de los Alimentos. Especialista en
Inocuidad Alimentaria, Master en Sistemas
de Gestion de Calidad e Inocuidad
Alimentaria.

Docente consultor independiente, Jefe de
Aseguramiento de Calidad en Laboratorio
Telchi Litel, Supervisora de Calidad e
Inocuidad en Newrest Bolivia Soporte S.R.L,
Analista de Control de Calidad en Industrias
Luri, Analista de Calidad en Fagal Nestle
Bolivia S.R.L, Auxiliar de Laboratorio de
Control de Calidad en FRIDOSA. S.A.
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INVERSION E INSCRIPCIONES

I Descripcion Precios facturados

Precio normal: Bs. 350
Preventa, sé6lo hasta el 17 de enero. Bs. 300
Precio corporativo, para inscritos en grupos de 3 o +. Bs. 280
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cQue incluye tu inversion:
e Clases online, gran oportunidad de networking tanto con tus o
docentes como con tus companeros de clases.
e Acceso por siempre a la nube donde podrds acceder mediante
un link a tus documentos digitales y normativas: %
e Certificacién en formato digital con valor curricular de 13 horas
académicas, avalado por Wibel, marca oficial registrada de
GRUPO BELCAS con matricula de comercio e identificacion @
tributaria: 375983023.
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<Como inscribirte?

e Comparte tu comprobante digital de pago donde indique el monto, fecha y

hora del pago efectuado; a uno de los siguientes contactos de WhatsApp:

+591 78164943
+591 78492505
En nuestras oficinas de atencion al cliente: Entre 2 y 1 Anillo, Calle Prolongacién Aroma,
Edificio Sumuque #6], Santa Cruz de la Sierra, Bolivia. HORARIO DE ATENCION: De 08:30 a
12:30 y de 14:30 a 18:30 lunes a viernes.

e Inscripciones disponibles 24/7 mediante la tienda online: www.wibel.net

Medios de Pagos Disponibles

ticomoney 4 BNB - BANCO
ot y\\, Zle Boliv%a UNIONS\A

El Banco de los Bolivianos

Tigo Money: 76070714 Titular: BELCAS S.R.L. Titular: Bruno Orlando
N°Cuenta:2000182683 Castedo Beltran
Cuenta Corriente Cuenta de Ahorro:
Nit: 375983023 10000046412130
Cl: 5843357
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GIFT CARD

En esta Navidad g

A
I ¥ ¢Qué es una Gift Card - Wibel?
el mejor R eg G 0 lo tiene | Una tarjeta de regalo prepagada con un valor determinado que
S : se puede usar para comprar cursos en nuestra tienda o sitio web
% wibel
_ ( www.wibel.net I Q)
Gift Cards Online de cursos. <
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Beneficios: f

Regalar gift cards a tus seres queridos tiene
muchos beneficios, tanto para el gque regala como
para el que recibe. Aqui hay 6 de ellos:

# Es una forma segura de acertar con
un regailo.

& Es un regalo versatil, el destinatario
podra elegir los cursos del calendario
de mes ingresando a www.wibelnet

Métodos de Pago

x BB

Ok Simple

® Regalo de alto valor para el desarrollo

Tarjeta de débito o crédito, VISA,
de habilidades y conocimientos.

MASTERCARD, RED ENLACE, QR simple,
Tigo Money, BNB.
® Regalo con 1 Afio de vigencia para
cualguier ocasién,
® 5i el receptor de la GIFT CARD tiene

saldo a favor; podra utilizarlo en una
segunda compra.

® Fécil de comprar y regalar.
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