Curso: Fecha de inicio:

Customer Journey Map Febrero

aplicado a Meta 2 0

Modalidad Virtual —

ibel.net

2% info@wibel.net
® +59178164943



CONTENIDO

1. Alcance Teérico:

1.I. Evolucion del Funnel de Marketing al
Customer Journey Map.

1.2. Enfoques de Marketing, del 1.0 al 4.0 (Y
principios del 5.0).

1.3. Funnel Tradicional de Marketing y Funnel
de Ventas.

1.4. Modelo ToFu Mofu Bafu.

1.5. Customer Journey Map.

1.6. Planificacion Estratégica de Contenidos
en Facebook e Instagram.

1.7. Estrategias Push vs Pull.

1.8. Contenido Orgdnico vs Inorgdnico.

1.9. Diseno del Calendario Editorial.

1.10. Cartilla de Planificacion.

1.1l. Caso Prdctico.

2. Alcance Practico:

2.]. Diseno de un Funnel de Marketing.
2.2. Diseflo de un Customer Journey Map
Disefio de un Calendario Editorial.

FINALIZADO EL CURSO:

e Comprension Profunda del Recorrido del
Cliente: Los participantes adquirirdn una
comprensiéon integral del Customer
Journey Map, permitiéndoles identificar
momentos cruciales en el recorrido del
cliente y ajustar estrategias de manera
mas precisa.

e Optimizacion de Estrategias en
Plataformas Meta: Aprenderdn a aplicar

el Customer Journey Map
especificamente en entornos digitales,
como Facebook e Instagram,

optimizando estrategias para mejorar la
interaccion y la conversion del cliente.

¢ Planificacion Estratégica de Contenidos:
Desarrollaran habilidades para planificar
y ejecutar estrategias de contenido
efectivas, alineadas con el recorrido del
cliente, para aumentar

la relevancia y la resonancia en las

plataformas Meta.

e Mejora Continua de Experiencia
del Cliente: Al comprender la
experiencia del cliente en su
totalidad, los participantes
podran proponer mejoras
continuas y adaptaciones
estratégicas para ofrecer una
experiencia mas satisfactoria vy
personalizada.

e Competitividad en el Entorno
Digital: Al aplicar técnicas
avanzadas de mapeo de la
experiencia del cliente, los
participantes  estardn  mejor
equipados para enfrentar los
desafios del mercado digital
actual, destacdndose en la
competencia y  generando
impacto  positivo en  sus
organizaciones.

e Este curso proporcionard a los
alumnos las herramientas vy
conocimientos esenciales para
potenciar sus estrategias
digitales, mejorando la conexidn
con su audiencia y generando
resultados  significativos  en
plataformas Meta.

¢QUIENES PUEDEN SER PARTE?
Gerentes y Directores de Empresas;
Profesionales de Marketing y Ventas;
Analistas y Consultores Estratégicos;
Lideres de Equipos y Proyectos;
Emprendedores y Duefios de
Negocios.
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INVERSION Y HORARIO

I Descripcion Precios facturados

Precio normal: Bs. 300

Preventa, solo hasta el 13 de febrero. Bs. 250

éQué incluye tu inversion?

e Clases online, gran oportunidad de networking tanto con tu
docente como con tus compaferos de clases.

e Acceso por siempre a la nube donde podrds acceder mediante

un link a tus documentos digitales y grabaciones de todas las
clases.

e Certificacién en formato digital con valor curricular de 8 horas
académicas, avalado por Wibel, marca oficial registrada de
GRUPO BELCAS con matricula de comercio e identificacion
tributaria: 375983023.

CRONOGRAMA: FEBRERO
Duracién curso completo:
6 Horas reloj.
> ) Fecha de inicio: 20 de febrero. 4/5]6 /78910
LO Fecha de fin: 22 de febrero. n 12 13 14 15 16 17
L\ Horario 18 19 20 @) 22 23 24
./ De 20:00 a 22:00 c/clase. 25 | 26 | 27 | 28 | 20
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Modalidad

Online en vivo por la
plataforma ZOOM.
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DOCENTE E INSCRIPCIONES

DOCENTE: MBA. Leonardo Gabriel Taborga Jironda.

Ingeniero Comercial Summa Cum Laude (graduado con el maximo honor — Tesis
del 100%) — Universidad La Salle.

Doble MBA (Master in Business Administration) y Master en Marketing Digital —
EUDE Business School [ Universidad Camilo José Celé (Graduacién Notable A-).
Especialidad en Educaciéon Superior; Diplomado en Educacidn Superior;
Diplomado en Gestién del Aula a través de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion; Diplomado en Investigaciéon Accién - Universidad Catdlica
Boliviana “San Pablo” (Todas calificaciones por sobre 95%).

Meta Social Media Marketing Professional & Digital Marketing Associate por Meta
(Certificaciones Oficiales).

o L] L] L]
¢<Como inscribirte?
e Comparte tu comprobante digital de pago donde indique el monto, fecha y
hora del pago efectuado; a uno de los siguientes contactos de WhatsApp:
+591 78164943
+59178492505
e En nuestras oficinas de atencion al cliente: Entre 2 y 1 Anillo, Calle Prolongacion
Aroma, Edificio Sumuque #6], Santa Cruz de la Sierra, Bolivio. HORARIO DE
ATENCION: De 08:30 a 12:30 y de 14:30 a 18:30 de lunes a viernes. SGbados de 08:30
a12:30.
e Inscripciones disponibles 24/7 mediante la tienda online: www.wibel.net

Medios de Pagos Disponibles

Qe anco BI\NCO
tl(&?money\!’ BNB Eacional UNIONS.A

d e B 0 |.|V| a El Banco de los Bolivianos
Titular: Bruno Orlando
Tigo Money: 76070714 Titular: BELCAS S.R.L. Castedo Beltran
N°Cuenta:2000182683 Cuenta de Ahorro:
Cuenta Corriente 10000046412130
Nit: 375983023 Cl: 5843357

Solicita QR para comodidad de pagos
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