


1. Alcance teórico
1.1. Base conceptual de procesos
1.2. Etapas de una intervención de
procesos:  
- Diagnóstico 
- Priorización 
- Relevamiento 
- Diagramación (modelaje) 
- Análisis (mejora) 
- Controles (métricas) 
- KPI´s (indicadores) 
- Documentación. 
1.3. Adicionales a las etapas de la
intervención de procesos: 
- El árbol de procesos
- El mapa de procesos
- La Ficha de procesos 
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CONTENIDO

1.4. Tendencias 
-Automatización de procesos (BPMS)
-RPA (Robotic Process Automation)
-Hiperautomatización (RPA + IA)
-Process Mining (minería de
procesos)
-CMMN (Modelo de Gestión de Casos
y Notación)
-DMN (Modelo de Decisión y Notación)
-BPM Ágile

2. Alcance práctico 
- Utilización de diagramadores 
- Utilización del Visio en la práctica
-Utilización del BPMN 2.0 en la práctica
- Técnicas de análisis de processos. 

Estudiantes de últimos cursos de
las carreras de ingeniería y
económicas y financieras. 

Emprendedores, gerentes, jefes de
área de Calidad y Procesos –
recursos humanos, analistas de
procesos, docentes y consultores.

Profesionales de todas las
especialidades.

Aplicable a todo tipo de empresas:
privadas, públicas y del tercer
sector de la economía. 

¿A QUIÉN VA DIRIGIDO EL CURSO? 

 

PRERREQUISITOS
Contar con un equipo PC o laptop con
buena velocidad y memoria RAM,
así como, deberá contar con una
excelente señal de Internet (ADSL o
WiFi). 

Se requiere conocimientos generales
de organización y que el participante
cuente con el VISIO, y un modelador
de procesos descargado del Internet
puede ser: Bizagi Process Modeler,
deberá tener acceso a enlaces de
software de diferentes empresas que
se le indique. 
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CRONOGRAMA Y DOCENTE
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De 19:00 a 22:00 c/clase. 

Duración curso completo:
9 horas reloj.

Horario

Online  en vivo por ZOOM. 
Modalidad

Fecha de inicio:

Fecha  de fin:

18 de septiembre.

22 de septiembre.
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Licenciatura en Administración de Empresas con
Diplomados en: Dirección y Gestión Empresarial. 

Educación Superior y cursos de especialización en:
O&M, planificación estratégica, calidad y procesos,
SGC NB/ISO 9000, LEAN Six Sigma, Gestión del cambio
organizacional, Gestión orientada a procesos – BPM,
Automatización de procesos de negocio, Coaching
ejecutivo y Maestría en administración.

Experiencia ejecutiva en Calidad y Procesos por más
de 15 años empresa privada y del tercer sector de la
economía. 

Docente de pregrado desde el año 2006 hasta el año
2013.
Docente de posgrado desde el año 2014 a la fecha. 
Capacitador/Facilitador de cursos in company para
la empresa privada y cursos abiertos para los
gremios empresariales. 



Precios facturadosDescripción

INVERSIÓN

¿Qué incluye tu inversión?
Clases en vivo por ZOOM, gran oportunidad de networking
tanto con tus docentes como con tus compañeros de
clases. 

Acceso por siempre a la nube donde podrás acceder
mediante un link a tus clases grabadas y documentos
digitales como ser las normas y archivos editables
(Descargables si deseas).

Certificación en formato digital con valor curricular de 13
horas académicas, avalado por Wibel, marca oficial
registrada de GRUPO BELCAS con matrícula de comercio
e identificación tributaria: 375983023.

Bs. 350Precio normal:

Preventa, sólo hasta el 12 de septiembre. Bs. 280

Precio Corporativo, para que seas parte con tu grupo de
amigos o colegas de 3 o + integrantes:

Bs. 200
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INSCRIPCIONES

Titular: BELCAS S.R.L.
Nº Cuenta: 2000182683 Cuenta Corriente
Nit: 375983023

Tigo Money: 76070714

Titular: Bruno Orlando Castedo Beltrán
Cuenta de Ahorro: 10000046412130
CI: 5843357

Comparte tu comprobante digital de pago
donde indique el monto, fecha y hora del pago
efectuado; a uno de los siguientes contactos de
WhatsApp: 

En nuestras oficinas: Entre 2 y 1 Anillo, Calle
Prolongación Aroma, Edificio Sumuque #61, Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia. HORARIO DE ATENCIÓN: De
08:30 a 17:30 lunes a viernes y sábados de 08:30 a
12:00.

Inscripciones disponibles 24/7 mediante la tienda
online: www.wibel.net 

+591 78492505
+591 78164943 

Solicita QR para comodidad de pagos

¿Cómo inscribirte?


