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Objetivo del programa

~ Transmitir conocimiento en materia de Gestion de Procesos de Negocio — BPM basados
en el Cuerpo de Conocimiento Internacional CBOK.

Para esto, se cumplird con los siguientes objetivos especificos:

- Transmisién conceptual de conocimiento de la metodologia BPM inserta en el Cuerpo
de Conocimiento CBOK 4.0.

- Revision de casos reales de empresas nacionales.

- Realizacion de prdcticas de utilizacion de diagramadores y modeladores de procesos.
- Verificacion de algunas opciones de workflow de automatizacion de procesos
disponibles en el mercado.

Temario referencial

1. Alcance Tedrico 2. Alcance Practico

1.1. Base conceptual de procesos 2. Simbologios de diagramacién de
1.2. Diagnostico de procesos y procedimientos procedimientos

1.3. Arbol de procesos 2.2. EI BPMN 2.0 y el modelaje de procesos
14.Mapa de procesos 2.3. Mokups de procesos (formularios)

1.5. Organigrama de transicion 2.4. Modelizadores mds recomendados

1.6. Priorizacion de procesos o 2.5. BPMS ambiente de automatizacién de
1.7. Relevamiento de procesos (técnicas) procesos.

1.8. Diqgramacién y modelgje de procesos 2.6. Formatos de MPP.

1.9. Andlisis de procesos gtgcn-lcas En cada jornada se haré un repaso de la
1.10. Mejora de procesos (técnicas parte tedrica para posteriormente realizar
1.11. Controles y métricas de los procesos un caso o practica @e requiere software).

1.12. Ficha de procesos
1.13. Documentacion de procesos.

¢Qué lograras con el programa?

e Aplicar la metodologia BPM inserta en el CBOK 4.0 La utilizacion de
diagramadores y modeladores de procesos BPMN 2.0 de clase mundial.

e Dominards la simbologia y conocimientos de figuras de automatizacion.

¢ Aplicar software BPMS de clase mundial que automatiza procesos.

¢ Aplicar herramientas de gestidon del cambio en las empresas que aplican
esta metodologia.

(A qQuien va dirigido?

¢ Estudiantes de Ultimos cursos de las carreras de ingenieria y econémicas
y financieras.

e Emprendedores, gerentes, jefes de drea de Calidad y Procesos — Recursos

@ Humanos, docentes y consultores.

¢ Aplicable a todo tipo de empresas: privadas, publicas y del tercer sector
de la economia.

¢{QuUé necesitas para ser parte?

e Contar con un equipo PC o laptop con buena velocidad y memoria RAM, asi como,
deberd contar con una excelente sefial de Internet (ADSL o WiFi).

¢ Se requiere conocimientos generales de organizacion y que el participante cuente con
el VISIO, FACILIS, BPMN (Bizagi Process Modeler), YouTube y acceso a enlaces de
software de diferentes empresas.
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Metodologia

‘WhatsApp: para la organizacién e informacién preliminar del curso.

‘Mega: para la centralizacion de la informacién que se entregard a los participantes.
ZOOM: para la realizacién de las clases virtuales, donde el proceso de aprendizaje
estard compuesto de la siguiente manera: clases magistrales en la presentacion del
contenido teédrico del curso con aplicacidon a ejemplos reales y propuestos por los
alumnos.

En cada jornada se revisard la parte tedrica para posteriormente proceder a realizar
la solucién de un caso o ejercicio, en su mayoria los ejercicios serdn individuales y los
casos podrdn ser grupales(dependiendo del namero de participantes). La nota
minima de aprobacién es 70 puntos sobre 100.

Cronograma de clases z Duracién
Abril/2023 (a) 9 Horas relo;.
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
@ Lunes y martes de 19:30 a 21:30 y el
1 2 : miércoles y jueves de 19:30 a 22:00

34 56 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

3

g Modalidad

Online en vivo por ZOOM.

g

Fecha de inicio: 24 de abril.

oy

@ Fecha de fin: 27 de abril.

Docente

Mgter. Alberto Nelson Vargas Callejas

Licenciatura en Administracibn de Empresas con
Diplommados en: Direccidbn y Gestidbn Empresarial,
Educacién Superior y cursos de especializacién en: O&M,
planificacién estratégica, calidad y procesos, SGC
NB/ISO 9000, LEAN Six Sigma, gestion del cambio
organizacional, gestiébn orientada a procesos — BPM,
automatizacion de procesos de negocio, coaching
ejecutivo y maestria en Administracion.

Experiencia ejecutiva en Calidad y Procesos por mds de
15 afos empresa privada y del tercer sector de la
economia.

Docente de pregrado desde el afio 2006 hasta el afo
2013.

Docente de posgrado desde el aio 2014 a la fecha.

+59178164943 [ +59178492505 @) info@wibelnet @) www.wibel.net



& wibel

Inversion
Inversion: Bs 300
Descuento Corporativo: De 3 0 mas personas, Bs 210

inscribete al precio por persona de:

¢Que incluye tu inversion?

¢ Clases en vivo por ZOOM, networking con docente y comparieros de clases.

e Acceso indefinido:
-Grabaciones de las clases (Descqrgqbles si deseas).
-Documentos digitales (Descargables si deseas).

e Certificado digital de aprobacién o participaciéon con valor curricular de 13 horas
académicas, avalado por Wibel, marca oficial registrada de Grupo Belcas con
matricula de comercio e identificacion tributaria: 375983023.

Contactos e Inscripciones

Comparte tu comprobante digital de pago donde indique el monto, fecha y hora del
pago efectuado; a uno de los siguientes contdacios de WhatsApp:

e +59178492505
e +59178164943

O en nuestras oficinas: Entre 2 y 1 Anillo, Calle Prolongacién Aroma, Edificio Sumuque #6],

Santa Cruz de la Sierra, Bolivia.
HORARIO DE ATENCION: De 08:30 a 17:30 lunes a viernes y sdbados de 08:30 a 12:00

Medio de pagos disponibles

i it BANCOUNION..
BNB ge E“'““li"" El Banco de los Bolivianos
Titular: BELCAS S.R.L. Titular: BELCAS S.R.L. Titulqr: Bruno Orlando Castedo
N° Cuenta: 1948150 N° Cuenta: 2000182683 Beltran
Cuenta Corriente Cuenta Corriente Cuenta de Ahorro: 10000046412130
NIT: 375983023 Nit: 375983023 Cl: 5843357

Tigo Money: 76070714
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